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HOACHIOBAJIBHA 3AITMCKA

Jlns BCTynmy Ha HaBYaHHS 3a CTyNeHeM OcBiTH «JlokTop dimocodii» 3a
OCBITHBO-HAYKOBOIO  Mporpamor0  «MeHEeIKMEeHT»  (CHeliabHICTh D3
MenemxkmenT) [loHelbkoro HaiioHaldbHOro yHiBepcutTeTy imeHi Bacunsa Cryca
HEOOX1/IHO CKJIacTHU BCTyIHE BUMPOOYBaHHS 31 CIELIaJbHOCTI B 00Cs31 porpaMu
pIBHS BUIIOi OCBITH MaricTpa 3 BiIMOBIAHOI CHEIIAIbHOCTI.

Berynnauit icnut no acmipanTypH 31 cremianbHOcTi D3 «MeHemkMeHT €
KOMITJIEKCHAM BHIIPOOYBAaHHSIM, III0 I03BOJISIE IEPEBIPUTH BOJIOAIHHS BCTYITHUKAMU
3arajJbHUMU Ta CTHEIiaTbHUMHU KOMIIETEHITISIMHE 13 3a3HAYE€HOI CITeIIaIbHOCTI.

BerynHuky moBUHHI MpOAEMOHCTPYBaTH (yHIaMEHTaNbHI Ta MPOQeCiitHO-
OpIEHTOBaHI1 3HAHHSI B MEXXaX BIJMOBIIHOI CIELIAIIBHOCTI, 3MICT SIKOi CKJIaJal0Th
TEOPETUYHI, METOAOJIOTIYHI, METOJMYHI Ta MPUKIAAHI TPOoOIEeMU B3aEMOJIIT
00’€KTIB Ta CyO0’€KTIB YNpaBIIHHS, OpPraHi3alliiHO-€KOHOMIYHMX MeEXaHI3MiB
3a0e3nedeHHsl e 1 QyHKIN MEeHeIKMEHTY, METOAIB ONTHMI3allil CTPYKTYpH
oprasizaiiii, Cy4acCHUX CUCTEM MEHEJIKMEHTY.

BerynHe BunpoOyBaHHSI TPOBOJUTHCS Y BUIVISII TECTOBUX 3aB/IaHb Ha
wiatrpopmi MOODLE. Yac npoxomxeHHs TecTyBaHHs — 60 XBHIWH.

OuiHIOBaHHS pe3yJIbTaTIB MPOXOIKEHHS BHUIPOOYBaHHS 3I1MCHIOETHCS
YJIeHAMH KOMICIi BIITOBITHO /10 3aTBEP/KEHUX KPUTEPIiB OLIHIOBAHHS.

Bumoru 1o kanauaaTtis

JUIst  yCHIIIHOTO 3aCBOEHHSI OCBITHBOI NPOrpaMH MIJTOTOBKH JOKTOPA
¢b1mocodii BCTYHUKH, $K1 3100yJIM BUILY OCBITY CTYyIEHs Marictpa (Crenianicra)
— HPK7.

OO60B’3KOBOIO YMOBOIO € BOJIOJIIHHS AEP>KaBHOIO MOBOIO.

HaBuanHs 1HO3eMHUX 3100yBadiB BHIIOI OCBITH 32 OCBITHRO-HAyKOBOIO
nporpamoro «MeHeIKMEHT» nepedayeHo.

[Ho3emIll Ta ocoOu 0Oe3 TpoMajsHCTBA, 30KpeMa 3aKOPJAOHHI YKpaiHIl, sKi
MOCTIMHO MTPOKUBAIOTH B YKpaiHi, 0COOH, SIKNX BU3HAHO ODKEHIISIMHU, Ta 0COOH, K1
NOTPeOYIOTh JI0JaTKOBOTO 3aXHUCTy, MalOTh MPABO Ha 3A00YTTsS BHINOiI OCBITH
HapiBHI 3 TPOMaJITHAMH Y KpaiHu, 30KpeMa i 3a paxyHOK KOIITIB JIePKaBHOTO a0o
MICLIEBOTO OIO/IKETY, 32 BHHSITKaMH, BCTaHOBJIEHUMH KOHCTHUTYLi€I0 YKpaiHw,
3aKOHAMH YKpaiHU Yd MIKHAPOJTHUMH JOTOBOPAMHU, 3r0J1a HAa 00OB’SI3KOBICTh SIKUX
HajaHa BepxoBHoro Pagoro Ykpainu.

KPUTEPIH OLIHIOBAHHS TA MOPAJIOK MIPOBEJEHHSA
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BCTYIIHOI'O ICIIMTY 31 CHEHIAJIBHOCTI

Berynae BumpoOyBaHHS MPOBOAMTHCS Y BHIVISIAI BCTYIMHOTO ICHHTY 31
CHELIaIbHOCTI 1 CKIIQA€ThCA 3 TECTOBUX 3aBaaHb Ha miaatgopmi MOODLE.
Ha ckyiaganHsi BCTYITHOTO iCIIUTY BCTYIHUKY BiABOAUTHCS 60 XBUIIMH.

KoxHOMY BCTYNMHHUKOBI Ha YMOBaX BHIIaJIKOBOi BHOIpKH MPU3HAYAIOTHCS
TECTOBI 3aB/JaHHS, a CaMe:

A) 30 TecroBux 3aBnaHb I (6a30BOr0) piBHS, K1 OLIHIOIOTHCA MO 2 0anu 3a
koxkHe (R1);

b) 10 TecTtoBux 3aBaans Il piBHS, sK1 OIIHIOIOTHCS 10 4 Oanu 3a koxkHe (R2).

OmiHtoBaHHs A7s BU3Ha4YeHHs pe3ynbTary (R) mpoBomutscs 3a 100-6ampHOM0O
IIKaJIO0, BIATIOBIIHO 10 popMy:

R1=Nx2
R2 =Nx4

ne N — KUIbKICTh BIPHUX BIJIIIOBIICH Ha TECTOBI 3aBJaHHS.
MakcumanibHa KUTBKICTH 0OalliB, OTPUMaHHUX 3a MPOXOJKEHHS TECTyBaHHS,

ckiagae 100 GaniB, MiHIMalIbHA, KA OTPIOHA ISl Y4acTl B KOHKYPCHOMY B100pI,

ckiamgae 60 OainiB, a caMe:
R=R1+R2

KoukypcHuii 0an 3a BcTynHui icnut 3a cnerianbHicTio (BIC) Bu3HauaeThes 3a
200-06ampHOTO TITKAJIO0 32 (HOPMYJIOFO:

BIC =R + 100.

BerynHuky, siki Ha 1CIUTI 31 CHEUIATBHOCTI OTPUMANM OLIHKY Hibkye 160
OaumiB, HE JOMYCKAIOTHCS JI0 TIOIAJIBINIOT y9acTi B KOHKYPCHOMY Big0opi.



MEPEJIIK TEM, 1O BUHOCATBHCS HA BCTYIIHE BUITPOBYBAHHSA

Tema 1. IIoHATTA Ta CYTHICTH MEHEIKMEHTY

[ToHATTS «MEHEMXKMEHT» Ta HEOOXIMHICTh YMPABIIHHSI OpTraHi3aIli€lo.
CriBBITHOIICHHS] KaTEropid «yHpaBIiHHSI» Ta «MEHEIKMEHT». MEHEeIKMEHT SIK
HayKa 1 MUCTEITBO.

Bunu MeHemxMeHTy: 3arajibhuii Ta pyHKIoHanbHUNA MeHemkMeHT. Chepu
MEHE/PKMEHTY: BHpPOOHHUIITBO, (hiHAHCH, KaJpu, 1HHOBAIli, OOJIIK, MapKETHHT,
JIOTICTHKA.

@DyHKIIT MEHEKMEHTY. 3arajbHi Ta KOHKPETHI ()YHKIIII MEHEIXMEHTY B
oprasizauii. [IoHATTA ynpaBiIiHCHKOTO HUKITY. MeToau yrpaBIiHHS.

Tema 2. EBoJionisi ynpapJiiHCbKOI TyMKHU

Knacuuna Teopis wmeHemxmeHTy. IlepeayMoBHM BUHHKHEHHS HAyKd
ynpasiiHHs. [IIkosia HayKOBOTO yrpaBiiHHA. AIMIHICTPaTUBHA IIKOJIA YIIPABIIHHS.

Heoxnacuyna Ta KiibKicHa Teopis MeHemkMeHTy . [llkona moseninku. [lkoina
JIOJICBKUX BITHOCHH. KiJIbKICHA TeOpiss MEHEKMEHTY .

CyyacHi HanpsIMKH Teopii MeHeKMeHTY. [IporiecHuii miaxiJ 10 yrpaBiaiHHS.
Cucremuuii miaxig no ynpabiiHHg. Cutyamiiauil miaxig. CydacHa mapagurma
MeHe/KMeHTy. CydacHI HampsiMU PO3BUTKY HayKd YNpaBIIHHS: TEHJCHLISA
MOCWJICHHSI TEXHOKPATUYHOTO aCMEKTy MEHEKMEHTY, OpI€HTAIlisl Ha TeXHIYHI Ta
TEXHOJIOT14YHI HOBOBBEJICHHS.

[ToHarTss  coImiaabHOi  BIAMOBIJATBLHOCTI  MEHEIKMEHTY:  COIlIaJIbHI
3000B’s13aHHS, CcOLllaJbHA B3a€EMOJlIS, COLlajJbHA YYTIUBICTb. BHYTpimHI Ta
30BHIIIHI cOl1ajbH1 3000B’s13aHHA. COLlaIbHUA KOHTPAKT.

Etuka wmenemxmenty. CyTHICTB €THKM  MEHEKMEHTY. MexaHi3m
(bopMyBaHHs €THYHOTO MOBOKEHHS. ETnuHmMil koaekc. KynbTrypa koprnopariiii.

Tema 3. Opranizaunis Ak 00’€KT ynpaBJIiHHA

Opranizattis, I AiSUIBHOCTI Ta Kputepii ycrnixy. CyTHICTD Ta 3MICT MOHSTTS
«opranizamis». Buam opranizamiii: ¢dopmanbHi Ta HedopmanbHi. CHiibHI
XapaKTEPUCTHKHU OPTaHi3alliii: peCypCcH, 3JICKHICTh B1Jl 30BHINIHBOTO CEPEIOBHUIIIA;
TOPU3OHTAJIBHUIN Ta BEPTHKAJIBLHUUN MO Tparli; HeoOXiMHICTh ympaBmiHHs. il
JUSTTEHOCTI Ta KPUTEPIi yCIiXy opraHizariii

30BHIIIHE CEPEOBUIIE OpraHi3allii Ta Horo xapakrepuctuku. CepeaoBuiie
npsiMoro BIMBY. CepeoBHUIIE HETIPSMOTO BILIUBY.

BuyTpimHe cepenoBuiie opradizauii. BHyTpimHi  3MiHHI  Ta  iX
XapaKTEPUCTUKHU. B3a€EMO3B 130K BHYTPILIHIX 3MIHHHUX.



Tema 4. Menen:xep Ta HOro poJib B Opraizamii

CyTHicTh Ta 0COOJMBOCTI MisUIbHOCTI MeHepkepa. [Ipodeciitni  Ta
MICUXOJIOT1YH1 BUMOTH JI0 MEHE]KEPIB.

PiBui ympaBninHs B opranizaiii. CyTHICTh TOHSTTA “pIBHI YIPaBIIHHS .
dopmyBaHHs piBHIB ynpaBiaiHHsa. KaTeropii kepiBHUKIB: KEPIBHUKH HUKYOT JIAHKH;
KEPIBHUKHU CEPEIHBOI JJAaHKH;, KEPIBHUKH BUIIOI JTAHKH.

Poni kepiBHUKa B opranizaiii: Mixkoco0o0Bi; iH(pOpMaIliiiHi; MOB’sA3aHI 3
OPUMHATTAM pilieHb. 3A10HOCTI MEHeKepa: [0 CHUIKYBaHHsS, TEXHIYHI,
aHATITHYHI, JIarHOCTUYHI, KOHIENTyalbHI Tomio. CIiBBITHOMICHHS 3M10HOCTEH,
HEOOX1THUX MEHEKepy, Ha PI3HUX PIBHAX YIPaBIiHHS.

Cruni ynpasninas. CyTHICTh HOHATTA “‘CTwib ynpaBiiHHS . Knacudikaris
CTHWJIIB YTIPABIIIHHA: aBTOKPATUYHE Ta JIEMOKPATUYHE YIPABIIHHS.

JleneryBaHHd TOBHOBa)Ke€Hb. [lOHSTTS  JeieryBaHHS  MMOBHOBa)KEHb.
EnemenTu neneryBaHHs MIOBHOBAKEHb.

Opranizariis mpaii MmeHemkepa. Pobounii yac kepiBHUKA.

Tema 5. IIpouec npuilHATTA YNPABJiHCHKHUX pillieHb

CyTHicTh miporiecy HNpUUHSATTS pilieHb. CyTHICTh MOHSATTS ‘‘YIpaBIiHCHKE
pimeHHs”. Miciie NIpuiHATTS pillieHb B TIPOLIec yrpaBiiHHA. Bunu opranizamiifux
pIlIEHB: 3amporpaMoBaHi, HE3alporpaMoOBaHi, KOMMpoOMich. Mojeni NpUHHATTA
piteHs. [HTYiTUBHA Ta pallioHabHA TEXHOJOT1i MPUUHATTS PIIICHb.

Etanu npuiinarrs pimens. Etanu parioHanbHOro pimeHHsS MpooieM:
JiarHocTUKa mpobsieMu; (HopMystoBaHHS OOMEXKEHb Ta KpPUTEpIiB NPUHHATTA
pillieHb; BHU3HAYCHHS aJIbTEPHATHUB; OI[IHKA allbTEPHATUB; BHUOIp aIbTEPHATHUB.
Peaunizariist Ta oliHKa pillieHb.

@daktopH, SKI BIUIMBAIOTh HA NPOLEC NPUUHATTSA pIlIEHb: OCOOOBI;
oprasizauiifHi; MarepiaiabHl (akTtopu. [HAMBIAyanbHE Ta TpPYyNOBE NPUUHATTA
pilIEHb.

Metoaqu Ta wMoxeni TOpUUHATTS  pimieHb. Kriacudikamiss  meTomdiB
OOIpYHTYBAaHHSI ~ YNPAaBIIHCbKUX  pilIeHb.  BUKOpUCTaHHS  aHATITUYHHX,
CTAaTUCTUYHUX, TEOPETUKO-ITPOBUX METOJMIIB Ta METOAIB MaTEeMaTUYHOTO
nporpamyBaHHs. [HCTpyMeHTH OOTpyHTyBaHHS pimeHb. KimbKiCHI Ta SKICHI
metoau. Metoau nporHozyBaHHs. CyTHICTh 1 LIl BUKOPHCTAHHS IUIATLKHOL
matpuiii. [loOymoBa «aepeBa piieHb» 1 BUOIp ONTHMAJIBHOTO BaplaHTA.
OOrpyHTYBaHHS PIIICHh B yMOBaX HEBU3HAYEHOCTI. EXCIIepTHI METOIM MPUAHSATTS
pIIICHB.

Tema 6. KomyHnikaii

[Iporiec komyHikamiii Ta e(EeKTUBHICTH ympaBiiHHA. CyTHICTh MOHSTTS
«KOMYHIKaIis». Bumym koMyHIKaIii: Mi>k OpraHi3aifi€ro Ta ii cepeoBHINEeM; Mixk
PIBHSAMH Ta IMAPO3ILJIaMH OpraHizarlii.

CyTHicTh Ta 3MICT KOMYyHiKaniiHoro mporecy. CyTHICTh MOHATTA
«KOMYHIKallliHUK mpouec». Mera KoOMyHIKalidHOro rpouecy. Enementu
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KOMYHIKAI[IHHOTO TPOIECY: BIAMNPAaBHUK; TMOBIAOMJICHHS;, KaHal 3B’S3KY;
OJIEpKyBad.

Etanu komyHIKamiifHOTO TMpOIECY: 1/ed; KOJYBaHHS IIOBIIOMJICHHS;
nepegada  TOBIAOMIICHHS;,  CIOPUUHATTSA  TOBIAOMIICHHS;,  JCKOIYBaHHS
MOBIIOMJICHHS;, pO3yMiHHS. 3BOPOTHUH 3B’ A30K. [H(opMaliiiHi Irymu.

KomynikatuBui Oap’epu. Ilepemkoam y MDKOCOOOBUX KOMYHIKAIIsAX:
CEMaHTHYHI; HeBepOasIbH1; HEIKICHUM 3BOPOTHHUH 3B’ SI30K; ““HEBMIHHS CITyXaTH .

[lepemkoau B opraHizalliiHUX KOMYHIKAIIAX: MEpPeKpydeHHs 1HopMallii,
iHpopMmarriitne mnepeBaHTaxeHHs. [nsaxyu  BAOCKOHAJIEHHS  OpraHizaliiiHUX
KOMYHIKaIIii: peryiaroBaHHs 1HQOpMaIiitHUX MOTOKIB; ePEeKTUBHI yIPaBIIHCHKI Aii,
e¢(heKTUBHUN 3BOPOTHUHN 3B 30K, 301p MPOIO3UIIH, BUAAHHA 1H(QOpMAIIHHUX
OIOJIETEHIB, BIPOBAXKEHHS CydyacHUX IH(opmaliiiHux TexHonorid. Crparerii
M1JBUIICHHS €(EKTUBHOCTI KOMYHIKAIIIN.

Tema 7. [lnanyBaHHs B oprasizauii

CyTHICTb TJIaHYBaHHS Ta OCHOBHI €JIEMEHTH CUCTEMU TIaHyBaHHs. [ToHATTS
iaHyBaHHs. Micile mianyBaHHs cepell PyHKIN ynpaBiaiHHa. OCHOBHI €J1eMEHTH
npoliecy IuiaHyBaHHs. Bujau mianyBaHHs.

Crpateriune 1uanyBaHHs. CyTHICTb CTPaTETIYHOrO IJIaHYBaHHSA. Mojenb
CTpaTeriyHoro IJiaHyBaHHs. Micis Ta unun opradizaiii. BusHaueHHs Micii
opranizamii. Knacudikamis wued opraHizamii. Bumorm A0 NpaBHIBHO
chopMyIbOBaHUX IIIJIeH. AHaJII3 Ta OI[iHKA 30BHIIIHLOTO CEPEAOBUIIA: CIIPUATIIUBI
MOXJIMBOCTI 1 3arpo3u. YTIpaBiiHCbKE OOCTEXEHHS BHYTPIIIHBOIO CEpPEeIOBUILA
opranizauii. SWOT- ananis.

AHani3 cTpaTeriyHux ajabTepHATHB 1 BUOIp cTpaTerii. @akTopu BIUIUBY Ha
BuOIp crpaterii. Meroau BHOOPY 3araJbHOKOPIOpAaTUBHOI cTpaterii. Bubip
cTparerii 613Hecy (Tunosi ctparerii M. [loptepa). @yHKIIIOHATBHI CTpaTerii.

[InanyBanust peamizamii ctparerii. OCHOBHI KOMIIOHEHTH peai3allii
CTparterii: = TaKTWKa, TMOJITHUKA, TPOLEAypH, MpaBwia. [HCTpymeHTapii
CTpATETIYHOTO YIPABJIIHHS: CKIIaJaHHs OO/ KETy, ynpaBmiHHs 3a 1usivu (MBO),
moxaeim BKG, GAP.

Tema 8. Opranizauis sk QyHKUis ynpaBJIiHHA

CytHicTh (yHKIIT opraHizamii Ta ii Miciie B cucTemi ynpaBiiHHs. [[oHSITTS
“oprani3aniifHa AisuIbHICTE . CKIIaI0B1 OpraHi3aiiiHol JIsJIBHOCTI.

OcHoBu Teopii opranizamii. Krnacuuna teopis opradizamii: NOpUHIIUATN
opranizamii A.Daifons; Moxmenbs OropokpaTudHOi opranizarii M. BeOGepa.
[ToBeninkoBMM MiaXidg B Teopii opraxizaiii: oprasizaimiiina teopis P. Jlaitkepra.
CurtyauiiHui miaxija y Teopli oprasizarii

CtBopeHHs1  opranizamiitHoi  cTpykTypu. OCHOBM  Oprasi3aniiHOro
MPOEKTYBaHHS: aHali3 BUPOOHUYMX Olepalid, MPOEKTyBaHHS pOOIT, METOIU
nepenpoeKkTyBaHHs poOiT. Mogens xapakrepuctuku pobdotu P. Xexmana.
JleneryBaHHd TOBHOBa)XXE€Hb. THUNM TOBHOBaXeHb. JliamazoH  KOHTPOJIIO.
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Cremiamizariss Ta aenapTamMeHTam3aiisa. Tunu (QyHKIIOHAIBHUX OPTCTPYKTYP.
Tunu rHyukux (aJanTUBHUX) CTPYKTYp: MPOEKTHA, MATPUYHA Ta KOHIJIOMEpAT.

Tunu opranizamiiHux CcTpykTyp ympasiuiHHA. JliHiliHA, (QyHKIIOHANbHA,
JiHIHO-(YHKIIIOHANbHA, AIBI310HANIbHA CTPYKTYPH YNPABIIHHS: iX MepeBaru Ta
Hepomiku. PakTopu Ta METOU (POPMYBaHHS OpPTraHi3aliifHOT CTPYKTYPH MIPABIIIHHS.

VYrpaBiinus oprasizauniiiumu 3MmiHamu. CyTHICTh OpraHi3alliiHuX 3MiH.
[Iporec opranizamiiaux 3mid. [IpuarHM onopy oprasizamiiHuM 3MiHaM 1 METOIU
TIOJTOJIAHHS OTIOPY 3MiHaM.

Tema 9. OcHoBHM Teopii MoTHBANIT

[TonsaTTs Ta cyTHiCTh MOTHBaIlii. BusHaueHHs moTpeO, COHYyKaHb, LUIEH
mpalliBHUKa B MOJIEJIi TIPOLIECY MOTHUBAIL].

3micToBHI Teopii MotuBalii. CyTHICTh 3MICTOBHOTO IIJX0y A0 MOTHBAIIII.
Teopis “iepapxii motped” A. Macnoy. Teopis notped [[. MakKnemanma. Teopis
“moTuBariiinoi ririean’” @. ['eprdepra.

[Ipouecyanbui Teopii MoTuBalli. CyTHICTh MPOLECYaJIbHOIO MIAXOAY [0
moTuBallii. Teopis “ouikyBanp” B. Bpyma. Teopis cmpaBemmBocti C. Anamca.
Mogens Iloprepa - JIoynepa.

Tema 10. Cucrema i mpouec KOHTPOJIIO

[TonsTTss Ta mpouec KOHTPoJto. CyTHICTh MOHATTS «KOHTPOJbY»~ Ta HOTO
Mice y cuctemi ympaBiaiHHA. HeoOXiIHICTh KOHTPOJIIO: HEBH3HAYEHICTH;
MOTIePEKEHHS; MIATPUMKA yCIixXy. Buan KoHTpoITio: BUNepeKaabHui, TOTOUYHUH,
3akmroyHui. Etanu mporiecy KOHTPOJIO: BUMIPIOBAHHS MPOILIECIB; TMOPIBHIHHS
(GakTHYHOTO BUKOHAHHS 3 HOpPMaTHUBaMHU; OIlHKAa Ta peakiis. OCHOBHI
XapaKTEPUCTUKN €(PEKTUBHOI CHCTEMH KOHTpoJito. [loBeAiHKOBI acmekTu
KOHTPOJIIO.

[HCTpyMEHTH ympaBIiHCHKOTO KOHTpOI0. OCHOBHI CKJIaJ0B1 (PiHAHCOBOTO
KOHTpOItO: (pIHAHCOBMM aHaii3; aHaimi3 (iHaHCOBOi 3BITHOCTI. AHami3
6e330uTKOBOCTI. BromkeTHHIT KOHTPOJIb. 30BHIIIHIN Ta BHYTPIIIHIN ayIUT.

[HCTpyMEHTH OmepamiifHOro KOHTPOJIIO. 3arajbHa XapaKTEPUCTUKA CHUCTEM
ynpaBiiHHs 3amacamu. ['padik I'. ['antta. Metos OLHKK Ta Meperisny IUIaHiB
(PERT). IHCTpyMEHTH KOHTPOJIO SKOCTI.

KoHTposnbs noBeaiHku poOITHUKIB B oprasizatii. Mozaesns nporecy KOHTPOIIO
MOBEJIIHKA pOOITHUKIB. MeToau OIIHKKM BUKOHABIIB. CKIaJoBl MPsSMOIo
YOPABIIHCHKOTO KOHTPOJIO TMOBEAIHKM PpOOITHUKIB: MOTHBAIliS, JAUCIMILIIHA,
BUHaropoga. Hemnpsmuii ymnpaBmiHCHKANW KOHTPOJh TOBEMIHKKA POOITHUKIB:
CEJICKITiSI KaJIpiB, OpraHizalliiiHa KyJabTypa.

Tema 11. JlinepcTBo Ta ynpapaiHHA KOHQIIKTAMHA



Cythicth moHATTA “mimepcTBo”. CyTHICTh MOHATTA “‘nmigepcTtBo”. Pucu
KepiBHUKa-JTiAepa. Teopii JinepcTna.

Konremnii moBemiHKOBOTO MiAXOAY M0 JigepcTBa. [IoHATTS “KOHTHHYyMY
ctwiiB ynpasninusa”. “Teopis X7 1 “Teopis Y7 J.MakI'peropa. ABTOKpaTuyHO-
JEMOKPAaTUYHMIM  KOHTHMHYYM CTWIIB  ynopaBiiHHA  TannenOayma-IlIminra.
Kontunyym ctuni ynpasmiaas P. Jlaiikepra. Ctumi ynpasninas P. brelika ta JIx.
MoyToH.

Konneniii cutyaniinoro miaxoxy. CuryamiiiHa Mojelb yIIpaBIiHHS
O.Dignepa. Mogens “nuisax - mera” T.Mirtuena ta P.Xayca. Teopist XKHUTTEBOTO
nukiy [1.Xepci ta K. bnanmapa.

KoH(iiktn B ynpaBmiHCHKOT MiSUIBHOCTI. 3MICT TOHSTTS “KOHQIIKT .
Knacudikanis konduiktiB. [Tpuunau kouiikTie. Ilpouec xondaikry. Mertoau
YIOPABIIHHSA B YMOBaX KOH(IIIKTY.

Tema 12. EpexTuBHicTS AisuIbHOCTI Opranizauii Ta ynpapJ/iiHHS Hel0

[TonsTTs  opranizamiiiHoi  edexktuBHOCTl. Iligxomgm A0  BUBYEHHS
opraHizaiiiHoi epekTuBHOCTI. [[i1bOBUI, CUCTEMHMI, BUOIPKOBHI MIAXOIU 0
BUBUYCHHSI OpTaHi3aiiiHoi e)eKTUBHOCTI.

Kpurepii edexktuBHOCTI opranizaiii. Kpurepii edeKTUBHOCTI oprasizarii.
Orinka oprasizaiiiHoi eeKTUBHOCTI.

[TonsiTTst eexTUBHOCTI yrpaBiiHHA. Pe3ynbTaTUBHICT, Ta €PEKTUBHICTh
MeHekMenTy. [linxonu 1m0 BU3HAUYEGHHS €(PEKTUBHOCTI YIPABIIHHS: IIJIHOBUH,
TTOBEIIHKOBUM, KOMITO3UIIIHHUI, MHOKWHHHM.

AHTUKpPHU30BE YNPABIIHHA OpraHi3ali€lo: CyTHICTh, BUAU, IHCTPYMEHTH.
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