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MNOSACHIOBAJIBHA 3AIIMCKA

Jlnst BCTymy Ha HaBYaHHS 3a CTymeHeM ocBitH «JlokTtop dimocodii» 3a
CIIEIIATLHICTIO 073 MeHnemKMeHT OCBITHBO-HAayKOBOIO pOrpaMmoro
«MenemxmeHT» JIOHEIPKOTO HAIlOHAJIBHOTO yHiBepcuTeTy iMeHi Bacuma Cryca
HEOOXITHO CKJIACTH BCTYITHE BUIIPOOYBaHHS 31 CHEIIATILHOCTI B 00CA31 MporpaMu
PIBHS BUIIOT OCBITH MaricTpa 3 BIMOBITHOT CIIEIIAIbHOCTI.

Berynnuii icnut g0 acmipantypu 31 cniemianbHocTi 073 «MeHemxkmenT» €
KOMIUIEKCHUM  BHUIPOOYBAaHHSIM, IO  JIO3BOJIAE  TEPEBIPUTH  BOJIOJIHHS
BCTYIIHUKaMHU 3arajlbHUMH Ta CHEUIATbHUMHA KOMIIETCHLIIMU 13 3a3HA4€HOl
CIIEIIAIbHOCTL

BeTynHMKM TOBUMHHI MPOJEMOHCTPYBAaTU (PyHAAMEHTAIbHI Ta IPOoQeciiHO-
OpPIEHTOBAHI 3HAHHS B MEXKax BUIMOBIIHO1 CIEUIATLHOCTI, 3MICT SIKO1 CKJIQJAl0Th
TEOPETHYHI, METOJOJIOTIUHI, METOAWYHI Ta MNPHKIAIHI MPOOJEMH B3aEMOJII
00’€KTIB Ta CyO’€KTIB yNpaBIIHHSA, OPTAHBAMIHMHO-EKOHOMIYHUX MEXaHI3MIB
3a0e3neueHHs 1Uied 1 QyHKUIM MEHEeI)KMEHTY, METOIB ONTUMI3allii CTPYKTYpHU
Oprasizauii, CyuaCHUX CUCTEM MEHEIKMEHTY .

Berynne BumpoOyBaHHS NMPOBOAUTHCS Y BUIJSIAI TECTOBUX 3aBlaHb Ha
wiatpopmi MOODLE. Yac npoxomxeHHs TecTyBaHHs — 40 XBUIIUH.

OuHIOBaHHS PE3Y/IbTATIB MPOXOJKEHHS BUIPOOYBaHHS  3IMCHIOETHCS
YJIeHaMH KOMICIi BIATIOBIIHO A0 3aTBEPKEHUX KPUTEPIiB OI[IHIOBAHHS.



IEPEJIIK TEM, IO BUHOCATBHCA HA BCTYIIHE BUIIPOBYBAHHA

Tema 1. IloHATTS TA CYTHICTH MEHEIKMEHTY

[ToHATTS «MEHEIKMEHT» Ta HEOOX|THICT, YIPaBIIHHSA OPTaHI3AIEI0.
CHiBBITHOIIEHHSI KaTEropid «yIpaBHHS» Ta «MEHEIHKMEHT». MEHEIKMEHT SK
HayKa 1 MUCTEITRBO.

Buan mMeHemxMeHTy: 3araibHuid Ta QyHKIIOHAIbHUNM MeHemkMeHT. Chepu
MEHEKMEHTY: BHPOOHMITBO, (PiHAHCH, KaapH, IHHOBAIl, OOJIK, MapKETHHT,
JIOTICTHKA.

OyHKIlI MEHEIKMEHTY. 3arajibHl Ta KOHKPETHI (YHKLI MEHEIKMEHTY B
opraniauii. [ToHATTS ynpaBmiHCHKOTO HUKITY. MeToiu yrnpaBiiHHS.

Tema 2. EBosionist ynpapaiHCbKOI AYMKH

Knacuuna Tteopis MeHemxMmeHTy. [lepenymMOBM BUHHMKHEHHS HAyKd
ynpapmiaasa.  Illkoma  HaykoBOro — ympaBmiHHS. AJMIHICTpaTWMBHA  IIIKOJIA
yIPaBIHHS.

HeoxnacuyHa Ta KUIbKICHA Teopis MeHemkMeHTy. IlIkosia MOBEIIHKH.
[IIxona moachKuX BiTHOCHH. KiIbKICHA TEOPis MEHEIXKMEHTY.

CyyacHi HampsMK{A Teopii MeHemKMeHTy. llpomecHuit minxim 10
ynpapniHHa. CucteMHuid migxin Ao ynpasiiHHA. Cutyariitauil minxing. CydacHa
napagurmMa MeHemkMeHTy. CydacHi HampsiMU PO3BHUTKY HAyKH YIIPaBIIIHHSA:
TEHJIEHIIISl TOCUJICHHSI TEXHOKPATUYHOTO AaCMEKTy MEHEIKMEHTY, OpIEHTaIlisl Ha
TEXHIYHI Ta TEXHOJOTTYHI HOBOBBEICHHS.

[loHATTS  comiaibHOI  BIAMOBIIATBLHOCTI  MEHEIKMEHTY:  COIAIbHI
3000B’s13aHHs, COLIAJbHA B3a€EMOJIiS, COLIATbHA YYTIUBICTb. BHyTpIimHI Ta
30BHIIIHI COIIaTbHI 3000B’ s13aHHsA. ColllaIbHUI KOHTPAKT.

Eruka wmenemxmenty. CyTHICTh €TUKM  MEHEIKMEHTY. MexaHi3sM
dbopMyBaHHS €TUMHOTO TIOBOIXKeHHsI. ETnunuii kogekc. KynbTypa kopropartii.

Tema 3. Opranizanisa 9K 00’€¢KT ynpaBJiHHA
y

Opraniamis, Uull ABUIBHOCTI Ta KpuTepii ycmixy. CyTHICTH Ta 3MICT
HNOHATTS «opranBauis». Bunu opranBauii: popmansHi Ta HepopmaibHl. CHuibHI
XapaKTepUCTUKXA  OpTaHBaIllif: pPEeCypCH, B3aleKHICTh Bl  30BHIIIHHOTO
CEepEeOBHINA; TOPU3OHTATLHUM Ta BEPTUKAIBHUW TIOJUT Mpalli; HEOOXITHICTH
ynpasiiHHA. LUt qisyIbHOCTI Ta KpUTEpii yCHiXy opraHizaltii

30BHIIIHE CEPENOBHUIIEC OpTaHB3alll Ta loro xapaktepuctuku. CepenoBuie
npsiMoro BIUHBY. CepeloBHINE HEMPSIMOTO BILIUBY.

BuyTtpimHe cepemoBumme opraHiamii. BrHyTpimmi 3miHHI  Ta X
XapakTepuCcTUKU. B3aeM03B’ 130K BHYTPIIIHIX 3MIHHUX.



Tema 4. MeHea:kep Ta ii0oro poJib B Opravizauii

CyTHICTH Ta 0COOJIMBOCTI JBUILHOCTI MeHemkepa. IIpodeciiini Ta
MICUXOJIOTTIHI BUMOTH 0 MEHEKEPIB.

PiBHi ynpaBmiHHS B opraniauii. CyTHICT MOHSATTS “pIBHI YIpaBJIiHHS .
®opMyBaHHs pIBHIB ynpaBimiHHS. Kareropii KEpiBHUKIB: KEPIBHUKM HUXKYOT
JaHKW; KEPIBHUKHU CEPEIHBOT JIJAHKH; KEPIBHUKH BHUILOT JTaHKU.

Pom kxepiBHMKa B opraHiarii: MbKOCOOOBI; iH(OpMarliiiHi, MOB’sA3aHI 3
OPUUHATTSAM  pillieHb. 3II0HOCTI MEHEKepa: OO CIHUIKYBaHHS, TEXHIYHI,
aHAJIITUYHI, JIarHOCTUYHI, KOHLENTyadbHI TOIO. CHIBBITHOIIECHHS 31I0HOCTEH,
HEOOXITHUX MEHEKEPY, Ha PI3BHUX PIBHAX yIPaBIIHHS.

Crtuni ynpaBiiaHs. CyTHICTh MOHATTS “‘CTwib yrpasiiHHS . Knacudikarris
CTWJIIB YIIPABJIIHHS: aBTOKpPATUYHE Ta IEMOKPATUYHE YITPaBIIHHS.

JleneryBaHHs TMOBHOBaXeHb. [IOHATTS  JeneryBaHHS MOBHOBAXKECHb.
EnemenTH neneryBaHHs TOBHOBaXEHb.

OpranBariis mparii MeHemxepa. Podounit vac kepiBHHKA.

Tema 5. IIpouec NpuiiHATTSA yNPaBJiHCbKUX pillIecHb

CyTHICTh mporiecy NPUAHATTS pimieHb. CYTHICTh TOHATTS ‘‘yNMpPaBIIIHCHKE
pimeHHs”. Micie NpUWHATTA pilleHb B Mpoleci ymnpapiiHHA. Bunu
OpTaHBaIlIiHUX PIIIEHb: 3alporpaMOBaHl, HE3aNpPOrpaMoBaHi, KOMIPOMICH.
Mogneni npudHATTS pimieHb. [HTYITUBHA Ta palioHAbHA TEXHOJOTH MPUAHSATTS
pIIIeHb.

Eranu npuitHsaTts pimedsb. ETtanu  pamioHanbHOTO pileHHsT MOpoOJiem:
JIarHOCTUKA MpooOseMu; (opMyitoBaHHS OOMEXKEHb Ta KPUTEPIB NPUHHATTS
pillicHb, BHU3HAYEHHS albTEPHATHB, OIlIHKA abTePHATHB; BHUOIp albTCPHATHB.
Peanizaris Ta o1fiHKa pilicHb.

®akTopu, fAKI BIUIMBAIOTh HA NPOILEC MPUHHATTS PILEHb: OCOOOBI;
OpraHBaniiiHi, MarepianbHi (QakTopu. [HAMBITyaTbHE Ta TPYNOBE NPUHHATTS
pIIICHB.

Meronn Ta Mogmenmi TpUHAHATTA pimieHb. Knacudikamis  MeTondiB
OOTpYHTYBaHHS  YOPaBIIHCHKUX  pilieHb.  BUKOpUCTaHHA  aHAITUYHUX,
CTaTUCTUYHUX, TEOPETUKO-I'POBUX METOJAIB Ta METOAIB MareMaTHYHOTO
nporpaMmyBaHHs. [HCTpymMeHTH OOTpyHTyBaHHsA pimieHb. KuTbKiCHI Ta AKICHI
Metoau. Metoau mporHo3yBaHHS. CyTHICTh 1 IUTI BUKOPHUCTAHHS TUIATDKHOT
matpuiil. IloOygoBa «zaepeBa pimieHb» 1 BUOIp ONTUMAIBLHOTO BaplaHTa.
OOrpyHTyBaHH pillieHh B YMOBaX HEBU3HAYEHOCTL EKCIIepTHI METOAU MIPUMHATTS
pIIICHb.

Tema 6. Komynikamii

[lponiec komyHiKarmii Ta e(eKTUBHICTh ympaBimiHHA. CyTHICTh TMOHSATTS
«KOMYHIKaITs». Buayn KoMyHIKaIliid: MbK OpraHi3aili€ro Ta il CepeOBUINEM; MDK
PIBHSIMU Ta MIIPO3AUIaMU OpraHizailii.



CyTHICTH Ta 3MICT KOMYyHIKaliiiHoro mpouecy. CyTHICTh MOHATTS
«KOMYHIKAIIMHUM mporec». Mera KOMyHIKaIlifHoro tporecy. Enementn
KOMYHIKAalIfHOTO  MpOLIECY: BIANPAaBHUK, MOBIIOMIIEHHS; KaHal 3B’ A3KY;
OJIepKyBau.

Etamm KkoMmyHIKamifHOTO TpoOIECy: imes; KOJAyBaHHS ITOBIMOMIICHHS;
neperadya  TOBITOMJICHHS;  CIPUHHSTTS  TMOBIOMIICHHS,  JICKOJyBaHHS
NOBITIOMJICHHS; PO3YMIHHA. 3BOPOTHUM 3B’ s130K. [HPopmMaLiiii urymu.

KomynikatuBHi Oap’epu. Ilepemkonn y MDKOCOOOBUX KOMYHIKAISIX:
CEMaHTHUYHI; HeBepOanbHi; HEAKICHUN 3BOPOTHUH 3B’ SI30K; ““HEBMIHHS CITyXaTH .

[lepemkoan B opraHBallfHUX KOMYHIKALLIX: MEpeKpydeHHs iHopmallii,
iHpopmarliine mnepeBaHTakeHHsa. [IDAXxu  BAOCKOHAIEHHS  OpraHBalliiHUX
KOMYHIKAIliil: peryaoBaHHs iH(OpMAalLIHUX MOTOKIB; €(pEeKTUBHI YIpPaBIIHCHKI
nii, epeKTUBHUI 3BOPOTHHM 3B’ SI30K, 301p MPOMO3UIIIi, BUJaHHS HPOPMAIIITHIX
OroJeTeHIB, BIPOBAKEHHS CY4YacHUX IHQOpMaliiiHuX TexHoJorii. Crparerii
MIBUIICHHS €()EKTUBHOCTI KOMYHIKAITIHA.

Tema 7. IlnanyBaHHs B oprasizauii

CyTHICTh TJIaHYBaHHS Ta OCHOBHI €JIEMEHTH CUCTEMHU IJTIaHyBaHHs. [IoHITTs
iaHyBaHHa. Micuie riaHyBaHHs cepen (yHKIiN ynpaBiiHHA. OCHOBHI €JIEMEHTH
npoliecy MJIaHyBaHHs. Buay ninanyBaHHs.

Crpareriune muanyBaHHsi. CyTHICTh CTpaTeriyHOTO IUlaHyBaHHA. Mojaenb
CTpaTeriHOTO IUIaHyBaHHsA. Micii Ta Ul opraniami. BuszHaueHHs Micii
opraupauii. Kiacudikamis unuieli opraHBaui. Bumorn a0 npaBuWiIbHO
copmynpOBaHKX ITUICH. AHAMI3 Ta OIIHKA 30BHINTHLOTO CEPEAOBHINA: CIIPUSTINBI
MOYJIMBOCTI 1 3arpO3U. YTNPAaBIIHChKE OOCTEKEHHS BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHINA
opraupauii. SWOT- ananis.

AHaini3 CTpaTeriMHUX albTepHATHB 1 BUOIp ctparerii. GakTopH BIUIMBY Ha
BHOIp cTparerii. Metoam BUOOpPY 3aralbHOKOPIIOPATHBHOI cTparerii. Bubip
cTparterii 013Hecy (Tumnosi ctparerii M. [loptepa). @yHKITIOHATIBEHI CTpaTErTii.

[ImanyBanHsi peanBani crparterii. OCHOBHI KOMIIOHEHTH peajizarlii
CTparerii: TaKTWKa, TOJITUKA, NpPOLEAypH, npaBwia. [HCTpyMeHTapii
CTpaTeriyHOTO YIpPaBJIIHHSA: CKIIaJaHHs OroKeTy, yrnpasmiiHHs 3a 1nusima (MBO),
mozaeim BKG, GAP.

Tema 8. Opranizauis sik pyHKIis1 ynpaBJIiHHA

CytHicTh (PyHKIII opraHizailii Ta ii Miciie B cucTemi ynpaBmHHS. [IoHATTS
“opraniarmiiiHa JisTebHICTE” . CKIIag0B1 OpraHi3BaIliiHOl JISTBHOCTI.

OcHoBu Teopii opraniarii. Kmacwuna Tteopis opraHi3alli: NPUHIIAIIHA
opraniarii A.®aitonss; mozgens OropokpatuuyHoi opra"iamii M. BeGepa.
[loBeniHkoBHMIl miaXig B TeOpl OpraHi3aui: opraHiauiiiHa teopis P. Jlaiikepra.
CutyariiiHAi TIX1T y Teopii opraHi3artii

CtBOopeHHs  opraHiBaiiiiHoi  cTpykTypu. OCHOBM  OpraHBaIiiHOTO
NPOEKTYBAaHHS: aHal3 BUPOOHUYMX OIEpalliii, NPOEeKTyBaHHS pOOIT; METOAu
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nepenpoeKkTyBanHs pooOir. Mogjenb xapakrtepucTtuku podotu P. Xexmana.
JleneryBaHHsT TIOBHOB&XCHb. [HWIM TOBHOB@XEHb. JliarazoH KOHTPOJIIO.
Creuianizaiiss Ta JenapraMmeHTaniBaiis. Tunu QyHKUIOHATBHUX OPICTPYKTYP.
Tunu rayykux (aIanTUBHUX) CTPYKTYp: MPOEKTHA, MaTpUYHA Ta KOHTJIOMEpaT.

Turmm opranBamiiHUX CTPYKTYp YyrpaBmiHHS. JliHIMHA, (YyHKIIOHAIBHA,
JTHIAHO-(YHKIIOHAIbHA, JIBI3I0HAIbHA CTPYKTYpH YIpPaBIiHHS: iX TepeBard Ta
Henosiky. @akropu Ta MeToau (OpPMYBaHHS OpraHi3alifHOI CTPYKTYypH
IIPaBJIHHS.

VYnopasmiaas opraHBaniiHuMu 3MiHaMd. CyTHICTh OpTaHBaIllfHUX 3MIH.
[Ipouec opraniamiiiHux 3MiH. [IpuduHM omopy opraHBalllifHIM 3MiHaM 1 METOIU
MIOJIOJIAHHS OTIOPY 3MiHAM.

Tema 9. OcHoBH Teopii MOTHBALIT

[loHATTS Ta CyTHICT, MOTHBAILli. BuzHaueHHs moTpeO, CIOHyKaHb, IUIeH
IpaliBHUKAa B MOJIENI IPOLIECY MOTHUBALLII.

3micToBHI Teopii MoTuBalii. CyTHICTh 3MICTOBHOTO MiAXOAY 10 MOTHUBAIII.
Teopisa “iepapxii motped” A. Macnoy. Teopis notped JI. MakKnenanna. Teopis
“moTtuBarifHoi ririecan” @. ['epudepra.

[Ipouecyanbhi Teopii MoTuBauii. CyTHICTP HPOLIECYAILHOTO MIIXOAY 10
moTuBali. Teopis “ouikyBanp” B. Bpyma. Teopis cnpasenmuBocti C. Anamca.
Mogens Iloptepa - Jloynepa.

Tema 10. Cuctema i npomnec KOHTPOJIIO

[onsTrst Ta mponiec KOHTPOJt0. CyTHICTh HMOHSTTS «KOHTPOJbY  Ta MOTO
Miclle y cucTemi ympaBiiHHSA. HeoOXITHICTh KOHTPOJIIO: HEBU3HAUECHICTh;
NOTEPEKEHHs; MIITPUMKA ycmiXy. Buam KOHTpOJIIO: BUIIEpeIKaIbHUM,
MOTOYHUHN, 3aKMOYHMHA. ETanmm mpomecy KOHTPOJIO: BHUMIPIOBAHHS TPOIICCIB;
NOPIBHSIHHS (PAKTUYHOTO BUKOHAHHS 3 HOpMaTUBaMH; OIIIHKA Ta peakilis. OCHOBHI
XapaKTepUCTUKU e(PeKTUBHOT cHUCTeMH KOHTpoJito. I[loBEmIHKOBI acmeKkTH
KOHTPOJIIO.

[HCTpyMEHTH ynpaBIiHCHKOTO KOHTPOJH0. OCHOBHI CKJIaI0B1 (DIHAHCOBOTO
KOHTpOJItO:  (DIHAHCOBUW  aHam3; aHam3 (IHAHCOBOI 3BITHOCTL.  AHaIB3
0€330UTKOBOCTIL Bro/I>KeTHUI KOHTPOJIb. 30BHILIHINA Ta BHYTPILLHINA ayuT.

[HCTpyMeHTH omepaliifHOro KOHTPOJI0. 3arajibHa XapakTepUCTHKA CUCTEM
ynpapiiaHsA 3amacamu. ['padix I'. T'anTra. Meron OIIHKM Ta Teperisay IIaHiB
(PERT). [HCTpyMEHTH KOHTPOJIIO SIKOCTI

KonTtposb mnoBefiHKM pOOITHUKIB B oOpraHiaii. Mojens Mpolecy
KOHTPOJIIO TIOBEIIHKM POOITHHKIB. MeToau OIliHKKM BHUKOHABIIB. CKiIagoBi
MPSMOTO  YIPAaBIHCHKOTO KOHTPOJIO IMOBEMIHKK POOITHHUKIB: MOTHBAIII,
JTUCLIMIUIIHA, BHHaropoja. Henpsmuil ynpaBmHCHKUNA KOHTPOJb MOBEAIHKU
POOITHUKIB: CENEKIIIsT KaapiB, OpTraHi3alliiiHa KylIbTypa.



Tema 11. JlinepcTBO Ta ynpaBJIiHHS KOHPIIKTAMH

Cythicte moHATTA “migepcTBo”. CyTHICTh MOHATTA “migepcTBo”. Pucu
KepiBHUKa-Iinepa. Teopii JmigepcTaa.

Konneniiii moBeaHKOBOTO MAX0ay A0 JigepcTBa. [IOHATTS “KOHTHHYyyMY
ctwiB yrpasiiHHsa . “Teopias X7 1 “Teopis ¥V JI.Makl'peropa. ABTOKpaTH4HO -
JEMOKpPAaTUYHUM  KOHTHUHYYM CTWIB  ynpaBmHHS  TanHenOayma-llIminra.
Kontunyym ctumiB ynpasniHHs P. Jlaiikepra. Ctumi ynpasniHHs P. breiika ta
Jx. MoyToH.

Konnenmii curyamiinoro migxony. CwuryaniiiHa MOJEIh  YIIPaBIIHHS
O.Dignepa. Monens “nuix - mera” T.Miruena ta P.Xayca. Teopis KuUTTEBOTO
mukity [1.Xepci ta K. bnanmapa.

KoHdunikty B ynmpaBmiHCHKOT MIITIBHOCTI. 3MICT MOHATTA “‘KOHQIIKT .
Knacudikaris kondmikrie. [Mpuunau kondumiktiB. [Iporec xoudikty. Meroau
YIPAaBIIHHSA B YMOBaxX KOH(IIKTY.

Tema 12. E¢dekTUBHICTb TifVIbHOCTI Oprauizauii Ta ynpasJiiHHS Hel0

[lonsarrs opranpauiinoi  edexkruBHocTl. I[linxoaum A0  BHUBYEHHS
opranBariiHoi epexkTuBHOCTL [{UTboBUIl, cHUCTeMHMI, BUOIPKOBUM MIIXOIH IO
BUBYEHHS OpraHBBaIliifHOT e(EeKTHBHOCTI.

Kpurepii edpextuBHOCTI opraniauii. Kpurepii epekTuBHOCTI opraHizaiiii.
OuiHKa opraHiBauiiHOl ePeKTUBHOCTI.

[Tonarrs edexkTuBHOCTI ynpaBiiHHSA. Pe3ynbTaTMBHICTH Ta €(EKTUBHICTDH
MeHemxMenTy. [linxoau mo Bu3HadueHHS €()EKTMBHOCTI YIPABIIHHS: IUTHOBHUH,
MTOBEIHKOBHI, KOMIIO3UIIIMHUI, MHOKHHHUMH.

AHTHKPU30BE YIIPaBIIHHS OPTaHI3aLlI€l0: CYTHICTh, BUAH, IHCTPYMEHTH.
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